Panasonic 

ご使用の前に/困ったときには 

BL - C 1 1 ホームネットワークカメラ [ 屋內設置タイプ I 

口。口 S BL - C 1 1 (有線タイプ) 
BL - C 3 1 無線タィプ) 

己 L - C 31 

ご使用いただく前に、「ま全上のごミ主意」と「正しくお使いいただくための 
お願い」を必ずお読みください。 

また、困ったときには、「故障かなと思ったとき」をお読みください。 

本書では「ホームネットワークカメラ」のことを「カメラ」と表記しています。 




説明書の種類と使いかた 


カメラには;欠の説明書び添付されています。 

《イラストや画面は、 BL - C 3] のちのを使用して説明しています。 

■ご使用の前に/困ったときには（本書） 

使巧するラえでの安全上のごを意•お願い、お手入れの方法、正常に動作 
しないとさの対応のしかた、保証とアフターサービスなどについて記載し 
ています。安全上のごを意-お願いについては、必ずお読みください。 

■かんたんガイド 

付属品一覧、カメラの接続のしかたを記載しています。初期設定は、かん 
たんガイドを参照しなび日行ってください。 

( BL - C 1] は設置のしかたも記載しています。） 

■設置ガイド（己 L-C31 のみ） 

設置の手順と方法などについて記載しています。 

■取扱説明書（セットアップ CD-ROM に入っていまず。） 

操作•設定-機能-お手入れの方法など、本製品をご使用いただくラえで必要 
となる情報を詳しく説明しています。 
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はじめに 


本書に使用しているマークについて 

• '…'…参照するページを示します。 

操作上お守りいたださたい重要事項や禁止事項び書かれ 
ています。必ずお読みください。 

, k ノ晚 ....... 便利な使いかたやアドバイスなどの関連知識を記載して 

I ぉしらせ し''ます。 

【商標および登録商標】 

• Microsoft、Windows および ActiveX は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその化 
の国における登録商標または商標です。 

• Pentium は、アメリカ合を国およびその他の国におけるインテル コーポレーシヨ ンまたはそ 
のテ会社の商標または登録商標です。 

• その他記載の会社名-商品名などは、各会社の商標または登録商標でず。 

【略称について】 

• UPnP は、 Universal 円 u 呂 and Play の略称でず。 

* 本書では「ホームネットワークカメラ」のことを「カメラ」と表記しています。 



対応パソコンの仕様 


カメラを使用するには、パソコンの 0S など、下記のちのを用意する必要びありまず。 


項目 

概要 

0S 

Microsoft® Windows® XP、Microsoft® Windows® 2000. 

Microsoft® Windows® Me、Microsoft® Windows® 日 8SE 

CPU 

Pentium® m (500 MHz) 政上を推奨 

プ日トコル 

TCP/IP (HTTP、TCP、UDP、IP、DNS、ARP、ICMP) 
プ〇トコルがインストールされていること 

インターフェース 

10/100 Mbps の LAN インターフェースが内蔵されていること 

ウェブブラウヴ 

Internet Explorer 6.0 (日本語版）(降 


I おしらせ 


ネットワーク環境の詳細については、パナソニックのサポートウェブサイト 
(http://panas 曰 nic.co.jp/pcc/products/hnetwk/support/) を参照して に 
さし、。 


ごほ用の前に 
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まを上のご注意 G 必ずお守りください） 


お使いになる人やほかの人への危書、財産への損書を未然に防止するため、 
必ずお守りいただくことを、巧のよラに説明しています。 


■ 表示内容を無視して誤った使いかたをしたときに生じるを喜や損喜の程度 
を、次の表示で区分し、説明しています。 


A 警告 

この表示の欄は、 r 死亡または重傷などを負ラ可能性 
び想定される」内容です。 

A ま意 

この表示の欄は、「傷害を負ラ可能性または物的損害 
のみび発生する可能性び想定される」内容です。 


■ お守りいただく内容の種類を、次の給表示で区分し、説明しています。 

(下記は絵表示の一例です。） 


0 

このよラな絵表示は、してはいけない「禁止」内容です。 

〇 

このよラな絵表示は、必ず実行していただく「強制」内容です。 


_ A 警告 _ 

AC アダプターのコード、 AC コードやプラグを破損する 
よラなことはしない 

r ドアにはさみ込んだり、傷つけたり、加工したり、熱器具に近づけたり、無理 
^こ曲げたり、ねじったり、引っぱったり、重い物を載せたり、まねたりしない。 

/C A 傷んだまま使用すると、感電•ショート-乂災の原因になり 
ます。 

禁止 

•コードやプラグの修理は、販売店にご依頼ください。 

V_ 
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ちを上のごを意 G 必ずお守りください) 


A 警告 


コンセントや配線器具の定格 
を超える使いかたや、交流 
100 VL ソがでの使用はしない 



たこ足配線などで、定格を超えると、 
発熱による火災の原因になります。 



AC アダプターまたは AC 
コードのプラグのほこり 
などは定期的にとる 


AC アダプターまたは AC 
コードのプラグを巧を差 
しするときはプラグ（金 
属でない部分）を持つ 

感電の願になります。 


当 C- 常填-ク體 

で確実に差し込む 



プラグにほこりなどびたまると、 
湿気などで絶縁不良となり、火災 
の原因になります。 



差し込みび不完全ですと、感電や 
発熱による乂災の原因になります。 


• AC アダプターまたは AC コード 
のプラグを コン セントか日巧 
き、乾いた布でふいてください。 


•傷んだプラグ.ゆるんだコンセ 
ントは使用しないでください。 


専用の AC アダプター（極 
性統一形プラグ） W がは使 


めれた手で AC アダプター 
や AC コードの巧を差しは 


ねない 


しない 


0 

禁止 


V 


専用!;*(外の AC ァダプ 
ターを使用すると、 
電圧や+—の極性び異 
なっていることびある 
ため、発煙-火災の恐 
れびあります。 



感電の原因になります。 


めれ手禁止 


ノ 






















ちを上のごを意 G 必ずお守りください) 


A 警告 


本製品および AC アダプター 
をめ5さない 

近くに花びん、コップ 
などを置かないでくだ 
さい。発火-感電の原 

レ A 的*木，し因になります。 

水めれ禁止 

煙.異臭.異音び出たり、 
落下•破損したときは AC 
アダプターまたは八〇コー 
ドを巧く 

そのまま使用すると、 
乂災や感電の原因にな 
ります。 

電源プラグ 
を巧く 

•使用を中止し、販売店へご相談 
ください。 

•めらした場合は、 AC アダプター 
または AC コードを巧いて販売店 
へご相談ください。 

雷が鳴った5本製品や AC 
アダプターに触れない 

絶対に分解したり、修理. 
改造をしない 

感電の願になります。 

接触禁止 

故障したり火災•感電 

V JV の原因になります。 

分解禁止 

•修理は販売店へご相談ください。 

本製品内部にクリップやピン 
など金属物や異物を入れない 

落下させたり、強い衝撃を加 
义ない 

\ 感電-故障の原因にな 

V 、/ります。 

N けびや故障の原因にな 
、、/ります。 

禁止 

禁止 
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ちを上のごを意 G 必ずお守りください) 


A 警告 


，こ、 臓ペースメーカーの装着 

自動ドア、义災報知器など 

部位か522 cm む上離す 

の自動制御機器の近くには 

( BL - C 31 のみ） 

設置しない （ BL - C 31 のみ） 

電波によりぺース一 

本製品か日の電波び自 

■ • 力-の作動に影響を与 

(X ) 動制御機器に影響を及 

ス y える場合びあります。 

V-X ぼすことびあり、誤動 
禁 止 作による事故の原因に 
なります。 


医用電気機器の近くでの設置や使用をしない 
( BL - C 31 のみ） 


手術室、集中;台療室、 CC いなどには持ち込まないでください。 


本製品か日の電波び、医巧電気機器に影響を及ぼすことびあり、誤動作に 
よる事故の原因になります。 

《 CCU とは、冠状動脈疾患監視病室の略称です。 

V_ ) 












ちを上のごを意 G 必ずお守りください) 


A ま意 


水平でない場所や振動の激 
しい場所には設置しない 


落下により、けびの原因になるこ 
とびあります。 


义気を近づけない 



水、湿気、ほこり、油煙など 
のをい場所（調理台や加湿器 
のそばなど）に設置しない 


感電-ショートや故障の原因にな 
ることびあります。 


長時間使用しないときや、 
お手入れするとをは、必 
ず AC アダプターまたは 
AC コードのプラグをコン 
セントか目巧く 

C 漏電-感電の原因に 
なることびあります。 

電源プラグ 
を巧く 






セットアップ CD - ROM は、オーディオ用 CD プレーヤーでは 
絶対に再生しない 

0 大音量によって耳に障喜を与えたり、スピーカーを破損する恐れ 
びあります。 

禁止 

V ノ 
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正し < お使いいただ < ためのお願い 


カメラのパン/チルト可動部に、 
無理な力を掛けないでください。 

故障の原因になります。 


セットアップ CD - ROM の取り扱 
いについて 

データび正常に読み取れな < なりま 
すので、1；■(下の点にごを意ください。 

♦表面に文字を書いたり、ラベルを貼 
らない。 

♦信号面に指紋や傷をつけたりしない。 


ジヤツク内部に触れないでくだ 
さい。 

故障の原因になります。 


隣接して使用しているラジオや 
テレビか日2 m む上離してくだ 
さい。 

また、同ーコンセントでご使用の 
場合は、コンセントを別にしてく 
ださい。 

ラジオやテレビに雑音び入るこ 
とびあります。 


パソコンのモニター上に 長時間 
同じ画像を表示させる と、モニ 
夕一に損傷を与えることがあり 
まず。 

スク U —ンセーノ（一の使用をお 
すすめします。 


を-暖房機の近くには設置しな 
いで < ださい。 

変形-変色または故障-誤動作 
の原因になります。 


本製品に磁石など磁気をもって 
いる物を近づけないでください。 

磁気の影響を受けて動作び不安 
定になります。 


直射日光や八□ゲン光などの高輝 
度の被写体を、長時間写さないで 
<ださい。 

CMOS センサーび破損する原因 
になります。 


お手入れの際は、電源を切って 
<ださい。 

誤動作の原因になります。 


本製品は、涼しくて湿気が少な 
く、なるべく温度が一定のとこ 
ろに設置してください。 

動作温度：已で〜40で 
動作湿度： 20%~80% 

(ただし、結露なさこ 
と。） 


巧 

や 

ズ 

キ。 

にい 

-さ 

ヴだ 

ン< 

セで 

感い 

人な 

やけ 

ズつ 

ンを 

レれ 


り変 
た、。 
つりす 
なたま 

<つ〇 

なかな 
さなに 
でさ因 
影で原 
撮知の 
に検障 
いく故 
れしや 
さ正お 


置 的セの 
設 部感変作 
は 局人の動 
に ち、品誤 
所 でで製- 
場。内の本障 
るい ：^す、故 。 
たさ 度ま作はす 
あだ 温り動たま 
の < 作な誤まり 
光で 動にの色な 
曰い び温 I 変に 
射な 温高ヴ.因 
直し 室にンあ原 


ごほ用の前に 
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正し<ぉ使いいただ < ためのお願い 


■ 本製品を分解-改造することは法律で禁じ日れていますので、故障の際は、 
お買い上げの販売店に修理を依頼してください。 

■ 本製品背面のキャビネットは、サービスマン LU 外開けないでください。 
(故障の原因になります。） 

■ 本製品は、外国為替および外国貿易法に定める規制対象貨物(または技術)に 
該当します。本製品を日本国外へ持ち出す場合は、同法に基づく輸出許可等 
必要な手続さをお取りください。 （ BL - C 3] のみ） 

■ 本製品は日本国内用です。国外での使用に対するサービスはいたしかねます。 
■ この装置は、情報処理装置等電波障書自を規制協議会 ( VCCI ) の基準に基づ' 
くクラス B 情報技術装置です。この装置は、家庭環境で使用することを目 
的としていますび、この装置びラジオやテレビジョン受信機に近接して使 
用されると、受信障害を引さ起こすことびあります。 

取扱説明書に従って正しい取り扱いをしてください。 

■ 停電などの外部要因により生じたデータの損失な5びに、その他直接、間 
接の損害につさましては、当社は責任を負えない場合ちございますので、 

あ日かじめご了承ください。 
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正し < お使いいただ < ためのお願い 


無線通信の使用節囲について （ BL - C 31 のみ) 


本製品と無線機器の距離が 
約己0 cm 〜120 m (屋内見通 
し距離）.約己0 cm 〜600 m 
(屋外見通し距離）の範囲でお使 
い < ださい 

(無線機器の性能や周囲の環境に 
よっては、使巧範囲び狭くなり 
ます。） 


:夕のよラな機器と同時に本製品 
を使用しないでください 

(電波びミ居信したり、誤動作の原 
因になります。） 

• 特定無線局や移動通信機器の 
ある屋内 

•電子レンジの近く 
• 盗難防止装置や P 0 S システム 
など 2.4 GHz 周波数帯域を利 
用している機器のある屋内 


本製品とお線機器の間に次のよ 
ラな障害物があるときは設置場 
所を変更してください 

(電波を通しにくい物質び周囲に 
あると通信びでさなかつたり通 
信速度び遅くなる場合びありま 
す。） 

(電波を反射する物体び周囲にあ 
ると反射した電波との干渉で通 
信びでさなかつたり通信速度び 
遅くなる場合びあります。） 

•金属性のドアや雨戸、シャツ 
夕一 

•アル司ホく入りの断熱材び入つ 
た壁 

• トタン製の壁 
•スチール棚 

•コンク U - 卜、石、レンガなど 
の壁 

•防乂ガラス 

• 壁を何枚ちへだてたところ 


ごほ用の前に 
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正し<ぉ使いいただ < ためのお願い 


電波に関するご注意 （BL-C31 のみ) 


本製品は、 2.4 GHz 帯の周波数を使用する無線機器です。 

全帯域を使用しかつ移動体識別装置の帯域を回避巧能です。変調方式は、 
DS - SS 方式および OFDM 方式で、想定干渉距離は40 m です。本製品には、 
それを示すマークび貼付されています。 


2.4DS/OF4 


本製品の使用周波数帯では、電モレンジなどの産業-科学-医療用機器のほ 

か工場の製造ラインなどで使用されている移動体識別用の構内無線局（免許 

を要する無線局）および特定ル電力無線局（免許を要しない無線局）な日び 

にアマチュア無線局(免許を要する無線局）び運用されています。 

1. 本製品を使用する前に、近くで移動体識別用の構内無線局および特定ル電 
力無線局な日びにアマチュア無線局び運巧されていないことを確認してく 
ださい。 

2. 万一、本製品か日移動体識別用の構内無線局に巧して有書な電波干渉の事 
例び発生した場合には、速やかに使用周波数を変更するかまたは電波の発 
射を停止したうえ、お客様ご相談センタ ー(«*■ 「保証とアフターサービス」) 
にご連絡いたださ、混信回避のための処置など(例えば、パーティションの 
設置など)についてご相談ください。 

3. その他、本製品か日移動体識別用の特定ル電力無線局あるいはアマチュア 
無線局に巧して有書な電波干渉の事例び発生した場合など何かお困りのこ 
とび起きたときには、お客様ご相談センタ ー(«*■ 「保証とアフターヴービ 
ス」）へお問い合わせください。 

同様の内容を記載したラベルを添付しています。 

内容をご一読のラえ、見やすい場所に掲示してください。 
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セキュリテイに関するお願い 


本製品をご使用になる場合、下記のよラな被書を受けることび想定されます 
ので、セキュ U ティ巧策を十分に行ってください。 

• 本製品を経由したお客様のプライバシー情報の漏えい 
• 悪意の第=ちによる本製品の不正操作 
• 悪意の第=ちによる本製品の巧害や停止 

行ラべきセキュ U ティ対策は下記のとおりです。 

■ 不正な攻撃か日守るため、最新のファームウェアを入手してノ（ージョン 
アップする。（"^セットアップ CD-ROM 内の取扱説明書11已ページ） 
(バージョンアップを怠ると、アクセスでさなくなったり、情報の漏えい 
につなびることびあります。） 

■本製品へアクセスするためのユーヴー名/パスワード （《 ■セットアップ 
CD-ROM 内の取扱説明書已已ページ)、本製品に対する設定情報は、お客様 
の責任管理下にあります。それ日の情報に関わる利用をまたは利用をグ 
ループ LU 外の第=ちび、参照、更新、削除、複写でさないよラにアクセス 
を制限する。 

■ 本製品を盗難に遭いにくい人目につかない場所に設置する。 

■お客様の利用情報（動画-静止画-インターネットコンテンツなど）は、 
お客様の責任管理下にあります。それ日の利巧ち情報に関わる利用ちまた 
は利用ちグループしソ外の第互ちび、参照、更新、削除、複写でさないよラ 
にアクセスを制限する。 

■ iU 下のような場合は、必要に応じて個人情報をバックアップ批セット 
アップ CD-ROM 内の取扱説明書]] 8ぺージ）したあと、本製品を工場出荷 
値に戻す軒セットアップ CD-ROM 内の取扱説明書] 20ぺージ）。 

• 当社び関与でさない外部業ちに修理を依頼するとさ。 

• 他人に譲ミ度するとさ。 

■本製品を廃棄するとさは、本製品を工場出荷値に戻したり、あるいは、電 
気的消去や物理的破壊などの手段により本製品上の情報を抹消する。 

( PS ■セツトアップ CD-ROM 内の取扱説明書] 2□ぺージ） 


パナソニックコミュニケーシヨンズ株式会社 


ごほ用の前に 
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セキュリティに関するお願い 


プライバシーに関するご注意 


プライバシー-肖像権について 

カメラの設置や利用につさましては、ご利用されるお客様の責任で被写体のプ 
ライバシー、肖像権などを考慮のラえ、行ってください。 

《「プライバシーは、私生活をみだりに公開されないといラ法的な障ないし権 
利、をしくは自己に関する情報をコント□ールする権利。また、肖像権は、 
みだりに他人から自5の容ぼラ-姿態を撮影されたり、公開されない権利」 
と一般的に言われています。 
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セキュリティに関するお願い 


無線 LAN 製品ご使用時におけるセキュリティに関するご注意！ 
お客様の権利（プライバシー保護）に関する重要な事項です 

(己 L-C31 のみ） 


無線 LAN では、イーサネットケーブルを使用するかわりに、電波を利用して 
パソコンなどと無線 LAN アクセスポイント間で情報のやり取りを行ラため、 
電波の届く範囲であれば自由にネットワーク接続び可能であるといラ利点び 
あります。 

その反面、電波はある範囲内であれば障書物(壁など)を越えてすべての場所 
に届くため、セキュ U ティに関する設定を行っていない場合、 LU 下のような 
問題び発生する可能性びあります。 

■通信内容を盗み見日れる 

悪意ある第=ちび、電波を故意に傍受し、 

•の、パスワード、通信画像や E メール 
などの通信内容を盗み見日れる可能性びあります。 

■不正に侵入される 

悪意ある第=をび、無断で個人や会社内のネットワークへアクセスし、 
• 個人情報や機密情報を取り出す（情報漏えい） 

• 特定の人物になりすまして通信し、不正な情報を流す（なりす 
まし） 

•傍受した通信内容を書さ替えて発信する（改ざん） 

• コンピュータウィルスなどを流しデータやシステムを破壊する 
嫩截 

などの行為をされてしまラ可能性びあります。 

本来、無線 LAN アダプター、ホームネットワークカメラやネットワークステー 
シヨンをはじめとする無線 LAN 製品似下、無線 LAN 製品という）は、これら 
の問題に対応するためのセキュ U ティに関する設定び用意されていますので、 
無線 LAN 製品のセキュ U ティに関する設定を行い使用することで、その問題び 
発生する可能性は少な<なります。 

お客様びセキュ U ティ問題発生の可能性を少なくするためには、無線 LAN 製 
品をご使用になる前に、必ず無線 LAN 製品のセキュ U ティに関する設定を取 
扱説明書に従って行ってください。 

なお、無線 LAN の仕様上、特殊な方法によりセキュ U ティに関する設定び破 
日れることもありえますので、ご理解のうえ、ご使用ください。 

セキュ U ティに関する設定について、お客様ご自分で対処できない場合には、 
お客様ご相談センターまでお問い合わせください。 


ごほ用の前に 
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セキュリティに関するお願い 


当社では、お客様びセキユ U ティに関する設定を行わないで使用した場合の 
問題を十分理解したラえで、お客様自身の判断と責任においてセキユ U ティ 
に関する設定を行い、無線 LAN 製品を使用することをおすすめします。 

セキユ U ティに関する設定を行わない、あるいは、無線 LAN の仕様上やむを 
えない事情によりセキュ U テイの問題び発生してしまった場合、当社では、 
これによって生じた損害に巧する責任を負いかねます。 


上記文掲載 URL: 

http://panasonic.co.jp/pcc/proclucts/hnetwk/support/jeitaJnfo.html 

パナソニックコミュニケーシヨンズ株式会社 
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己し Cl 1 のを部のなまえとはた 6 を 


前面 



パン/チルト可動部 

インジケーター/ LENS ボタン 
人感センサー 〇かんたんガイド） 


■ LENS ボタンについて 

LENS ボタンを押すとレンズび隱れ、待機状態になります（かくれンズ機能)。カメラ画像を 
見られたくないときなどに使用してプライバシーをな護することびできます。また、このと 
さカメラの動作び停止するので、タイマーや人感センサーによるカメラ画像の一時な存/転 
送機能柄セットアップ CD - ROM 内の取扱説明書日2、71、83ページ）も停止し、カメラ 
画像を見ている人は、青い画像び表示されます。携帯やパソコンからでちかくれンズ機能を 
制御ずることびできます。 0® ■セットアップ C □书 ( DM 内の取扱説明書2日、108ぺージ） 

■ インジケーター動作について 


カメラの状態 

インジケーター動作 

電源巧入時 

LAN 未接続 

オレンジに細一-オレンジに点滅 

LAN 接続 

オレンジに点巧一 ► オレンジに庶威一►緑に庶威一►緑に点巧 

待機時^ 

6よび通信中* 2 

緑に点灯 

自動設定 

設定中 

緑に点滅 

設定売了 

緑【し点の' 

DHCP 利用時 

IP アドレス未取得 

オレンジに点滅緑に点滅 

IP アドレス取得完了 

緑に点に T 

バージョンアップ中 
(ファイル名入力画面表示中） 

オレンジに点滅 

CLEAR SETTING 
ボタンを押したと定 

オレンジに点滅^消な 
(約1分後に再起動します。 ） 

UPnP ™ による ポー ト更新 エラー 

オレンジに点滅（約2砂間隔） 

か<れンズ設定中 

ホに点な 

本製品に異常発を時 

赤に点滅批24ぺージ） 


インジケーターの設定により変わることびあります。（がセットアップ CD - ROM 内の取扱説明書 
107ぺージ） 

《2イーヴネットケーブルを巧くなど 、 LAN (□-カルエ U アネットワーク）に接続していないとを 
は、オレンジに点なします。 

《3 LAN に接続してしないときは、オレンジに点滅しまず。 


ごほ用の前に 
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BL - Cl 1 のる部のなまえとはた S を 


底面 


E 脚取付 □ 

云脚などを取り付けるとさに使用します。 


LAN ジャック 
DC IN ジャック 



CLEAR SETTING ボタン 

各設定内容を工場出荷値に戻します。 

(區セットアップ CD-R 日 M 内の 
取扱説明書123ページ） 

ケーブルカバー 

イーサネットケーブル、 AC アダプターを 
接続したあと、ケーブルカノ く一を取り付けて 
使って < ださい。 


■ ケーブルカバーのはずしかた 

ケーブルカバーは、左へ押して rR をはずし、手前に引いて、取りはずしてくださし、。 


〇左へ押して m をはずす 
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BL - Cl 1 のる部のなまえとはたらま 


背面 


スタンド取付 n 

スタンドを使ってカメラを木質の天#に取り付けるときに使用します。 

スタンドは別売品です。（《^セットアップ CD - ROM 内の取扱説日月書1已4ページ） 



I おしらせ 


天井の材質が木質の場をのみ、天井に設置することがでさます。天井設置に関す 
る詳細は、パナソニックのサポートウェブサイト 

( http :// panasonic-C 曰. jp / pcc / p「odu 巳 ts / hnetwk/supp 曰 「 t /) を参照、して 
<ださい。 


ごほ用の前に 
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BL - C 31 の各部のなまえとはた 6 ま 


前面 



アンテナ 

パン/チルト可動部 

インジケーター/ LENS ボタン 
人感センサー (■*■ 設置ガイド） 



LENS ボタン、インジケーター動作については、 


17ページを参照してください。 
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BL - C 31 の各部のなまえとはた S き 


底面 

兰脚取付 □ 

兰脚などを取り付けるとをに使用します。 

CLEAR SETTING ボタン 


製造番号 （ S / N ) 
MAC アドレス 
LAN ジャック 

DC IN ジャック 



有線/無線切替スイッチ 

有線あるし倘無線による接続を切り替えます。 

背面 


スタンド取付 □ 

スタンドを使ってカメラを木質の天井に取り付けるときに使用します。 

スタンドは別売品です。（防セットアップ CD - ROM 内の取扱説明書1已4ぺージ） 


壁に取り付ける際、 
使用します。 

批設置ガイド） 



I ぶ : 

I おしらせ 


天井の材質が木質の場合のみ、天井に設置することがでさます。天井設置に関す 
る詳細は、パナソニックのサポートウェブサイト 

( http :// panasonic . co . jp / pcc/pr 曰 ducts / hnetwk/supp 日 「 t /) を参照して 
<ださい。 


ごほ用の前に 
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ダイナ 5 ック DNS ヴービスについて 


インターネット経由で力ラ画像をモニタ U ングするために、ダイナ5ック DNS ヴー 
ビスという、動的（ダイナミック）に変化するグ□ーバルアドレスとド:><イン名を巧 
応づける仕組みがあります。本製品は、当社が推奨ずるダイナ5ック DNS サービスで 
ある「みえますねつと」サービス（有料)、または、「ユーヴー指定ダイナミック DNS 」 
を設定することがでさます。多<のプ□バイダーが提供するサービスでは、グ□ーバ 
ルアドレスが固定ではなく変化するため、時間が経過すると！;!前のアドレスで力:><ラ 
にアクセスできなくなります。この場含、インターネットから力ラにアクセスする 
ためには、し:!下のいずれかのサービスが必要です。 

• ダイナ S ック DNS サービス(みえまずねつとサービスなど） 

IP アドレスが変化しても固定のドイン名（例； camera . miemasu . net ) でアクセス 
でさるサービスです。 

• 固定 IP アドレスサービス（ご契約プ□バイダーのサービスなど） 

IP アドレスが変化しない(固定）サービスです。 

みえますねつとヴービスの詳細情報については、ウェブサイト ( http :// www . miemasu . net ) 

を参照してください。 


ダイナミック DNS サービスの仕組み（例：みえますねつと) 


みえます ねつとサービスサーバー 


DNS 
ウーバー 


③ camera . miemasu . net から現在の 
グルアドレスを輔登録 


③ camera . m 旧 masu . net とグ□-バル 
アドレスを自動登録 


mmm 


獲) URL か日グ □ 
-バルアドレ 
スを取得 



©現在のグ□-バルアドレスでアクセス 


①契約しているプロバイダーびグ□-バルアドレスをルーターまたはカメラに割り振り 
ます。このときに割り振られるグ□ーバルアドレスは、固定ではなく随時変化しまず。 

⑨みえますねつとヴービスに加入していただいた場合、カメラは固ちの「ドメイン名」 
(例： camera . miemasu . net ) をもつことになります。力;ラは自動的にみえます 
ねつとサービスサーバーにお客様のグ□ーバルアドレスを通知します。これにより、 
お客様が登録したド イン名とグ□ーバルアドレスの対比をみえますねつとヴービ 
スサーバーが管理します。 

⑥みえますねつと サービスサーバー は、アドレスとドイン名を DNS サーバーに 登録 
します。 

0外部からインターネット経由で力 ラにアクセスする隙、ウェブブラウヴにド^イン 
名を含む URL を入力することで、 DNS サーバーが、登録されている力ラのグ□一 
バルアドレスを割0出します。 

⑤害 I 」り出したグ□-バルアドレスで力ラへアクセスし、画像をモニタリングできます。 



♦使用している IP アドレスが固定なのか、変化するのかについては、ご契約のプ 
□バイダーにお問い合わせください。 

• プ□バイダーによってはプライベートアドレスが割り振られることがあります。 
その場合は、ダイナミック DNS サービスは利用できませんので、契約している 
プ□バイダーに確認してください。 
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UPnPTM ミ關応の ルーター に接続ずるには 


UPnP ™ 非対応ルーターを使用してインターネット経由でアクセスできるようにずるに 
は、 L ソ下の手順を行ってください。 

7カメラのネットワーク設定を rs ね tic 設定」にする 

* ①カメラにアクセスする （防 セットアップ CD 书 0 M 内の取扱説明書7ぺージ） 
⑤ 画面上の「設定」タブをク U ックする 
③ネットワーク設定画面でに tatic 設定」をク U ックする 

• Static 設定画面び表示されます。ルーターのポートフォワーディング設を 
でぶ、要となりますので、ポートま号と IP アドレスをメモしておいてくださ 
し、。 


S 


3 


④設定内容を変更せずに rf 呆巧 1をク U ックする 
® 再起動 I をク U ックする 

ルーターにポートフォワーデイング※1設定をする 

手順 1-3 でメモしたポートを号と IP アドレスを使って、ルーターのポートフォ 
ワーディング設定をしてください。ポートフォワーディングの設定ち法は、使 
用しているルーターの取扱説明書を参照してください。 

ダイナミック DNS ヴービスに登録する 

ダイナミック DNS サービスについては、 22 ページを参照し、理解したラえで 
登録を行ってください。登録手順については、セットアップ CD-ROM 内の取扱 
説明書 44 ページを参照して < ださい。 

I ポートフォワーディングについて 

UPnP ™ 非对応ルーターを使用してインターネット経由でアクセスできるようにす 
るには、グ□-バルアドレスからプライべートアドレスへとを換ずるポートフォ 
ワーディング機能※1をルーターに設定ずる必要びありまず。また、各ネットワーク 
機器（カメラなど）には固有のポートま号を設定する必要びありまず。 

グローバルアドレスまたは URL 

I /ポート番号 

i / ポートフォワーディング機能 

wv.xxx.yyy.zzz:80—>192.168.0.253:80 


I II I 

vw.xxx.yyy.zzz:80 

vw.xxx.yyy.zzz:81 


'wv.xxx.yyy.zzz:8l 一 192.168 .0.252:81 



プライベートアドレス 

192.168 .0.1 


プライベートアドレス 

192.168 .0.252 
ポートき号 81 


プライベートアドレス 

192.168 .0.253 
ポート番号 80 


ルーターによっては、ポートフォワーデイング機能をアドレス変換、静的 IP マスカレード、 
バーチャルサーバー、仮想サーバーちし<はポートマッピングと呼んでいる製品ちあります。 


ごほ用の前に 
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故障かなと思ったとを 


パナソニックのサポートウェブサイト 

( http :// panasonic . co . jp / pcc / products / hnetwk / support /) I こは、本書に言己載し 
ている内容政外にも、さまざまな最新の技術情報などを掲載しております。トラブル 
などが発生したとさに参照して<ださい。 



インジケーター表のについて 

症状 

原因と対策 

電源を入れたあと、イ 
ンジケーターがオレン 
ジに点なまたは点滅す 

•イーヴネットケーブルび正しく接続されていない。 

ーイーサネットケーブルを正しく接続してください。 

•八フ、ルーターび正しく動作していない。 

一八ブ、ルーターび正しく動作している占唯認してください。 

• ( BL - C 3] のみ）有線モードで接続しよラとしているのに 
有線/無線切督スイッチび無線になっている、あるいは、 
無線モードで接続しよラとしているのに有線/無線切督ス 
イッチび有線になっている。 

一切替スイッチを該当するモードに設をしたあと、カメ 
ラの AC アダプターまたは AC コードのプラグをコンセ 
ントから巧いて、をラー度入れてください。 

• ( BL - C 31 のみ）無線設定びルーターと同じ設定になって 
いない。 

一 SSID 、 通信モード、 WEP 設定をルーターと同じ設を 
にしてください。 

インジケーターが緑 
に点滅し続ける。 

• 自動設定び完了していない。 

^かんたんガイドに従って、設定を完了させてください。 

• ルーターの HCP ヴーパ'-め、ら IP アドレスび取得できない。 

一「自動設定」、 「 DHCP 設定」に設定した場合に、何らか 
のネットワーク障害でルーター ( DHCP サーバー)か日 IP 
アドレスを取得でさないことび考えられまず。ネット 
ワーク管理者、またはプ□バイダーに確認してください。 

インジケーターが 
点灯しない。 

■インジケーターの設定び消なに設定されている。 

ーインジケーターの設定を点灯に変更してください。 

0® ■セットアップ CD - ROM 内の取扱説明書107ぺージ） 
• 専用の AC アダプターを使用しているか確認してください。 

インジケーターが 
オレンジに点滅し続 
ける。 

♦バージョンアップが正常に完了しないまま、力ラの AC 
アダプターまたは AC コードのプラグをコンセントから抜 
いて、ちラー度入れた。 

-►ウェブブラウヴからカメラにアクセスすると、バージョ 
ンアップ画面び表7：^されます。手順に従ってバージョン 
アップを実施してください。セットアップ CD - 
ROM 内の取扱説明書 1 ] 已ページ） 

インジケーターが 
赤に点滅し続ける。 

•カメラび故障している。 

^お買い上げの販売店へ連絡して < ださい。 












巧障かなと思ったとを 


症状 

原因と対策 

インジケーターが 
赤に点なしている。 

• かくれンズ機能を使っている。 

一カメラ前面にある LENS ボタン枯 17、20 ぺージ） 

を押す、をしくは管理ちとしてカメラに□グインした 
あとに、カメラにアクセスし、かくれンズ機能を解除 
してください。 

インジケーターが才 
レンジ点滅（約 2 砂 
間隔）している。 

•ルーターの電源び切れている。 

ールーターの電源を入れて、 ADSL 回線び接続されるま 
で、しばらく待ってください。 

• UPnP ™ によるポート更新でエラーび発生している。 

一かんたんガイドに従って、セットアップソフトウエア 
で「カメラの自動設定」を再度、行ってください。 

(目 L-C31 のみ） 

無線 LAN での通信時 
にインジケーターび 
緑点なしない。 

• 電波状態び悪い。（無線ステータスの「電波状態」画面をお 
認防■セットアップ CD-ROM 内の取扱説明書 112 ぺージ） 

^カメラの設置場所を変えたり、障害物を除いて見通し 
を良くしてから再度通信してください。 

•無線ルーターで MAC アドレスフィルタ U ングを設定してい 
る場合、カメラ本体の MAC アドレスと無線モジュールの 2 つ 
の MAC アドレスを登録していない。 

一無線ルーターで MAC アドレスフィルタ U ングを設定して 
いる場合、カメラ本体の MAC アドレスと無線モジュール 
の MAC アドレスを 2 つとも登録してください。 

本製品 MAC アドレスとその MAC アドレスの末尾 1 文 
字をし U 下のテーブルで置き替えた MAC アドレスを設を 
して < ださい。 

日一 12 一 34 一已目一 78 一 9A 一目 C 一 DE 一 F 

たとえば、力;<ラの本製品 MAC アドレスが 

110 ひ 8 日; F 日;己 4:C 日; C4" の場合は、 

"□ひ 80;ra; 己 4:C 日; C4" と"□日; 80:F 日;己 4:C ひ C 己"を 
設定して < ださい。 


困つたとをには 
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巧障かなと思ったとを 


カメラの設定について 


症状 

原因と対策 

セットアップソフト 
ウェアのカメラ設定 
に失敗する。 

• カメラの電源を入れたあと、 20 分しソ上経過している。 

一カメラの AC アダプターまたは A 巳コードのプラグをコ 
ンセントから巧いて、もラー度入れてください。そし 
て、再度手順に従い、設定してください。 

• カメラの IP アドレスび重複している。 

一複数台設定ずるとさは、カメラの電源を 1 台ずつ入れ 
てください。 

セットアップソフト 
ウェアを使用して、 
ダイナミック DNS 
サービス登録で失敗 
する。 

•ルーターに接続しているパソコンからインターネットに 
接続でさていない。 

一使用しているルーターの取扱説明書を参照し、ノ（ソコ 
ンからインターネットに接続できるようにしてくださ 
し、。そのあと、再度ダイナミック DNS サービスに登 
録してください。 

セットアップソフト 
ウェアを使用して、 
みえますねつと登録 
で失敗する。 

♦みえますねっとサービスのウェブサイトの U ンクを記載し 
た EX —ルが送られてこないときは、登録した E メールア 
ドレスがまちがっている可能性があります。 

^みえまずねっとのウェブサイト 

(http://www.miemasu.net) を参照して、ル 
アドレスを正しく登録し直してください。 

セットアップソフト 
ウェアの力 ラリス 
卜に、力ラの IP ア 
ドレスが表示されな 
い。 

•複数のルーターを経由して接続している。 

ーパソコンと同じ LAN にカメラを接続し、設定してください。 
•パソコンのファイアウォール設定、または、アンチウイル 
ス-ソフトウェアび接続を適断しています。 

ーパソコンのファイアウォール設定やアンチウイルス•ソ 
フトウェアを一時的に無効にして、カメラを設定してく 
ださい。無効にずることびできない場合でを、 MAC ア 
ドレスを使ってカメラを設定することびできます。 

0® ■セットアップ CD-ROM 内の取扱説明書 13 已ぺージ） 
•バソコンの IP アドレスび設定されていない。 

一 IP アドレスを設定してください。杯セットアップ CD- 
ROM 内の取扱説明書 131 ページ） 

セットアップソフト 
ウェアでネット 9 — 

ク設定が完了でさな 
い。 

• 設定中に何らかの問題びネットワークに発生した可能性びある。 
ーネットワーク環境を確認し、カメラの AC アダプターまた 
は AC コードのプラグをコンセントから巧いて、もう一度 
入れてください。そして、再度ネットワーク設定をしてく 
ださい。 
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巧障かなと思ったとを 


症状 

原因と対策 

セットアップソフト 
ウェアでネットワー 
ク設定が完了でさな 
い。 

• カメラの電源を入れたあと、20分しソ上経過している。 

一カメラの A 巳アダプターまたは A 巳コードのプラグをコ 
ンセントから抜いて、もラー度入れてください。それ 
から2□分じ(内に設定を完了してください。 

• 菅理者設定び表示され、セットアップを完了することび 

でさない。 

一カメラの底面にある CLEAR SETTING ボタンを押し 
て、工場出荷設定を実行したあとに、再度、セット 
アップを行ってください。また、セットアップび完了 
するまで、カメラ前面にある LENS ボタンを押さない 
でください。 

UPnPTM によるポー 
トフォワーデイング 
設定に失敗する。 

• ルーターの UPnP™ 機能び無効になっている。 

ールーターの取扱説明書を参照し、 UPnPTM 機能を有効 
に設定してください。 

•カメラの電源を先に入れたあと、ルーターの電源を入れ 
た。 

^先にルーターの電源を入れてください。 

• ネットワークの設定でデフォルトゲートウエイび設をさ 
れていないか、正しく設をされていない。 

一正しく設定してください。セットアップ CD 书 0M 
内の取扱説明書34ページ） 

• ルーターび UPnP™ に対応していない。 

ールーターの取扱説明書を参照し、ポートフォワーディ 
ング設定を行ってください。 

カメラの IP アドレ 
ス、ポートま号び分 
からない。 

•セットアップソフトウエアを起動し、「カメラセットアップ」 
をク U ックすると、カメラ U スト画面び表示されます。力 
メラリストには、カメラのケーブル接続□に記載してい 
る MAC アドレスび表示されます。その同じ行に IP アドレ 
スとポート番号び表示されます。 

設定画面入るため 
のパスワードびねか 
らない。 

• CLEAR SETTING ボタンを巧すことで、すべての設定値 
び工場出荷値の状態に戻ります。そのあと、イーサネッ 
トケーブルを接続してカメラを再設定してください。 

セットアップソフト 
ウェアの力 ラの状 
態にエラーが表示さ 
れる。 

• かんたんガイドに従ったカメラ設定でエラーび発生して 
いる。 

一 A 巳アダプターまたは A 巳コードのプラグをコンセント 
から抜いて、をラー度入れてください。そして、再度 
ネットワーク設定をしてください。 


困つたとまには 


27 











巧障かなと思ったとを 


カメラ画像、画面表示について 


症状 


原因と対策 


トップ画面び表示され • IP アドレスび異なっている。 

ない。 ーウェブブラウヴのアドレスバーに正しい IP アドレスを 

入力して < ださい。 

•インターネットからアクセスする場合に、カメラのネッ 
トワークの設定においてデフォルトゲートウェイまたは 
DNS サーバーアドレスび設定されていない、または、正 
しく設定されていない。 

-* 正確なデフォルトゲートウェイと DNS サーバーアド 
レスを設定してください。とくに、ダイナミック 
DNS サービスを使ラ場合、 IP アドレスは正確でなけ 
ればなりません。 

セットアップ CD - ROM 内の取扱説明書34ぺージ） 
•接続タイプび正しく設定されていない。セットアッ 
プ巳 D - ROM 内の取扱説明書38ぺージ） 

一「自動」でうまく接続できない場合は、下記の表に 
従ってカメラと接続先（ルーターなど）を設定してく 
ださい。 


カメラ 

接続先 

自動 

100 Mbps 

10 Mbps 

全2重 

半2重 

全2重 

半2重 

自動 

□ 

X 

□ 

X 

□ 

100Base-TX 

全2重 

X 

□ 

X 

X 

X 

半2重 

□ 

X 

□ 

X 

X 

1日 Base-T 

全2重 

X 

X 

X 

□ 

X 

半2重 

□ 

X 

X 

X 

□ 


LAN 内でトップ画面 •バソコンとカメラび属するプライべートアドレスのクラ 

び表示されない。 スび異なっている。 

一 LAN 内で使用する場合は、パソコンとカメラび同じ 
クラスに設定されていることび必要です。同じクラス 
になるように設定してください。セットアップ 
CD - ROM 内の取扱説明書] 48ページ） 
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巧障かなと思ったとを 


症状 

原因と対策 

LAN 内でトップ画面 
が表示されない。 

• カメラにアクセスするウェブブラウヴの設定び、プ□キ 
シサーバーを経由している。 

^プロキシサーバーを経由しないよラに設定してくださ 
し、。扣セットアップ巳 D - ROM 内の取扱説明書138 
ぺージ） 

• 接続しているルーターにループバック機能びないので、 

LAN 内からみえますねっとに登録したカメラ URL (ドメイ 
ン名)でアクセスでをない。 

ープライべートアドレスでカメラにアクセスしてくださ 
し、。 

•ダイナ S ック DNS サービスで登録したカメラの URL 
(またはルーターのグ□-バルアドレス）とカメラのポー 
卜ま号、またはグ□-バルアドレスに対応したカメラ 

URL で、同じ LAN 内のカメラへアクセスしている。 

一同じ LAN 内のカメラへアクセスする場合は、家庭内で 
使用する場合のカメラ URU こアクセスしてください。 

LAN 内では、トップ 
画面が表示されるが、 
インターネットからで 
は、表示されない。 

• ネットワークの設定において、デフォルトゲートウェイ 
び設定されていないまたは、正しく設定されていない。 
一正しく設定してください。セットアップ巳 D-ROM 
内の取扱説明書34ページ） 

• ルーターの UPnPTM 機能び無効になっている。 

ールーターの取扱説明書を参照し、 UPnPTM 機能を有効 
に設定してください。 

• ルーターにポートフォワーディング機能び設定されていない。 

ーポートフォワーディング機能を設定してください。 

(■£? 23ページ） 

詳しくは、使用しているルーターの取扱説明書を参照し 
て < ださい。 

•ルーターにインターネット （ WAN 側）からのアクセスを 
禁止するバケットフィルタ U ングなどを設をしている。 

ールーターをインターネットからアクセスでさるよラに 
設定してください。詳しくは、使用しているルーター 
の取扱説明書を参照して < ださい。 


In 岭つづく 


困つたとをには 
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巧障かなとおつたとを 


症状 

原因と対策 

LAN 内では、トップ 
画面び表示されるび、 
インターネットからで 
は、表示されない。 

♦家庭内で使用する場合の URL でアクセスしている。 

ーダイナミック DNS サービスで登録した力ラの URL 
(またはルーターのグ□ーバルアドレス）と力ラの 
ポート番号でアクセスしてください。 

認証画面が連続で表 
示される。 

• 管理をまたは一般ユーヴーのユーヴー名またはノ くスワード 
を変更した。 

^ウェブブラウヴを閉じ、再度、起動してから力ラにア 
クセスしてください。 

Internet Explorer 
でカメラ画像び半分 
しか表ホされない。 

• Internet Explorer のバージヨンが 4. X し U 前のものを使用 
している。 

-► Internet Explorer のノ くージヨンを日.日しソ降にノ くージヨ 
ンアップして < ださい。 

カメラ画像び表示さ 
れない。 

• ウェブブラウヴに Internet Explorer を使用していて、パソコ 
ンに ActiveX ® コント□-ルびインストールされていない。 

一動画を表示するために ActiveX コント日ールをインス 
トールずる必要びあります。 ActiveX コント□ールの 
インストール方法については 、 Microsoft Windows 

XP Service Pack 2 をご使用の場合にはセットアップ 
CD - ROM 内の取扱説明書]1ページを、それし义 H の 0 S 
をご使用の場合にはセットアップ CD - ROM 内の取扱説 
明書10ページを参照してください。 

• ネットワークびミ居雑している。 

^画面びすぐに表示されない場合もあります。かしお待 
ちください。 

• カメラにアクセスするウェブブラウヴの設をび、プ□キシ 
サーバーを経由している。 

^プ□キシヴーノ く一を経由しないよ5に設定してください。 

セットアップ CD - ROM 内の取扱説明書] 38ぺージ） 

携帯電話で操作画面 
や画像び表示されな 
しん 

• IP アドレスとポートま号のみ入力している。 

一’’ IP アドレス:ポートま号"のあとに’’ / mobile " と続けて入 
力してください。 

• 「320 X 240ドット」の解像度の画像び表おされない。 

一携帯電話び「320 X 240ドット」の解像度に対応し 
ていません。 

• 携帯電話び表示できる画像データ量を超えている。 

一「1 60 X 120ドット」の解像度で見てください。 
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巧障かなと思ったとを 


症状 

原因と対策 

青い画像び表示され 

• かくれンズ機能を使っている。 

一カメラ前面にある LENS ボタン批17、乙〇ぺージ） 

を巧す、もしくは管理ちとしてカメラに□グインした 
あとに、カメラにアクセスし、かくれンズ機能を解除 
してください。そのあと、ウェブブラウヴの「更新」 
ボタンをク U ックするとカメラ画像び表示されます。 

•カメラへの動画での同時アクセス数び20を超えている。 

^動画表示の同時アクセス数を 20 LU 下にするか、静止画 
表示に変更してください。 

• カメラ画像の公開時間を指定している。 

^公開時刻指定の設定時刻外では、青い画像び表示され 
まず。故障ではありません。 

動画を見ていたら、 
突然静止画になった。 

• 画像表おの設定で動画表おの時間設定を行っている。 

^故障ではありません。連続して動画を見るとさは、動 
画表示時間設定を「制限しない」に設定して < ださい。 
(陸■セットアップ CD - ROM 巧の取®説明書101ぺージ） 

画像の焦点が含わな 
い。 

•レンズにゴ S 、 巧れ、指紋、曇りなどび付着している。 

一綿棒でゴミなどをふきとってください。 （ IS " セット 
アップ CD - ROM 内の取扱説明書130ぺージ） 

• 被写体までの距離び近すざる。 

^近距離の .5 m 未満）では、焦点び合いません。被写体 
から□.已 m し U 上離して使用してください。 

画像の色がよくな 
い。 

• ホワイトバランスび合っていない。 

一設定画面のカメフ設定項目1し従って、ホワイトバフン 
スを設定してください。セットアップ CD - ROM 内 
の取扱説明書已1ページ） 

•バソコンのモニター色の設定び]日ビット未満になってい 

一1日ビット上に設定してください。 

表示している画像の 
明るさび安定しない 
(八ンチング現象)。 

• 表示している画像などの影響と、(下の状況び起をると、 
まれに八ンチングび発生ずる場合びあります。 

• 被写体に急激な明るさの変化びあったとを（暗い被写 
体において、照明を ON にしたとをなど） 

一カメラの「明るさ」の操作で「+」または「一」に1 
段階変更してください。 

※八ンチングとは、画像び明るくなったり、暗くなった 
りを繰り返し、一定の明るさで安定しない状態のこと 
でず。 


In 岭つづく 


困つたとまには 
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巧障かなとおつたとを 


症状 

原因と対策 

画像にノイズび入る。 

• 被写体の環境び暗い。 

^使用環境を明るくしてください。 

•設置している場所の電源周波数とカメラの設定値び合って 
いない。 

設定画面のカメフ設定項目の電源周ぶ数を、設置場所の 
電源周波数に合わせてください。セットアップ CD - 
ROM 内の取扱説明書已1ページ） 

•バソコンのモニター画面の色の設定び16ビット未満に 
なっている。 

一1己ビット上に設定してください。 

ちい画像び表示され 

• ウェブブラウヴのキャッシュにちい画像び f 呆持されています。 
—►ウェブブラウヴの「インターネットー時ファイルをぺ一 
ジを表示するごとに確認する」の設定にしてください。 

(傾セットアップ CD - R 日 M 内の取扱説明書141ページ） 

画像の更新び遅い。 

•複数のユーヴーび同時にアクセスしている。 

一複数のユーヴーび同時にアクセスすると、画像の更新 
び遅くなります。 

• イーサネットスイッチングノ V ブを使巧していない。 

ーマルチ画面で複数台のカメラ画像を見るとさに、イー 
ヴネットスイッチングノ \ブを使用しないと画像の更新 
び遅くなります。必ずイーヴネットスイッチング八ブ 
を使用してください。 

• カメラ画像び更新する時間は、しソ下の条件により変化し 

ます。 

設定：解像度/画質/通信帯域制限 

使用環境：現在使用中のパソコンの性能、ネットワーク環境、 
被写体の条件（巧るさ、被写体の状態など） 

• ネットワーク設をで通信帯域制限び設定されている。 

^ネットワーク環境に合わせて、通信帯域制限を大さ< 
してください。 

• カメラびカラーナイトビューモードになっている。 

一通苗の動作です。暗い場所を写している場合、カメラは 
自動的にカラーナイトビューモードになり、画像更新間 
隔び遅くなります。 
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巧障かなと思ったとを 


症状 

原因と対策 

カメラにアクセスす 
るとバージヨンアツ 

•バージョンアップ中に電源が切られたなどの原因で、力 
^ラのファームウェアが壊れている可能性があります。 

ーパナソニックのサポートウ王ブサイトよ〇最新のファー 
ムウェアをダウン□ードしてバージョンアップを巧って 
ください。（瞻=セットアップ CD-R 日 M 内の取®説明書 

11 已ぺージ） 

プ画面か表 73^ され 
る。 

巧手先 U ストを選ん 
でち簡易ビジュアル 
コミュニケーシヨン 
(し変わりない。 

• 相手先リストに登録されている力 X ラが未対応の可能性 
がある。 

一簡易ビジュアルコミュニケーション対応力六ラであるこ 
とをご確認ください。 


無線について （ BL - C 31 のみ) 


症状 

原因と対策 

無線でカメラに接続 
しているとさに、動 
画び停止ずる。 

•無線接続は、環境によって、接続び切れ、動画び停止す 
る場合びあります。 

ーウェブブラウヴの更新ボタンをクリックしてください。 

無線で接続でさない。 
(無線ステータスの 
「電波状態」画面を 
確認 cr セットアップ 
CD-ROM 内の取扱 
説明書] 12 ページ） 

•本製品び、電波の届かない場所にあるか、コンクリート 
の壁などの障害びある可能性びある。 

一カメラを無線ルーターの近くに設置してください。 

無線接続び不安定で 
あ舍。 

(無線ステータスの 
「電波状態」画面を 
確認セットアップ 
CD-R 日 M 内の取扱 
説明書] ] 2 ページ） 

• 他の無線 LAN と通信チャンネルび重なっている。 

ールーターの通信チャンネルを変更ずることで改善される 
ことびあります。 

• 電波障害となる電子機器や障害物びあります。 

^障害となる電子機器や障害物を移動することで改善され 
ることびありまず。 （- S ' ]1 ぺージ） 

有線接続しているの 
にルーターのワイヤ 
レスインジケーター 
が点灯または点滅す 
る。 

•有線接続していてち、電源を入れたあと約巳分間は電波を 
出しています。 

^約已分後には、電波が停止しますので、しばらくお待ち 
ください。 


困つたとをには 
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巧障かなと思ったとを 


か<れンズ機能について 


症状 

原因と対策 

LENS ボタンでかく 
れンズ機能び動作し 
ない。 

•かくれンズの設定画面で LEN S ボタン操作び有効になって 
いない。 

一かくれンズの設定画面で LENS ボタン操作の「有効 」 L 
チェックを入れて保存してください。セットアップ 
CD - ROM 内の取扱説明書] 08ページ） 


人感センサーについて 


症状 

原因と対策 

人感センサーび反応 
しない。 

• 設定していないので、人感センサーは動作していない。 

一人感センサーによるカメラ画像の一時保存/転送設定 
を行ってください。（防■セットアップ CD 书 0 M 内の取 
扱説明書71ページ） 

•かくれンズ設定中で人感センサーび動作していない。 

^かくれンズ設定中は、乂感センサーわ停止します。かくれ 
ンズ設定を解除してください。セットアップ CD-ROM 
内の取扱説明書108ページ） 

• 人感センサーの前に障害物びある。 

ーガラスやアク U ルなどの透明な材質のものでを人感セ 
ンサーの反応に大さな影響を与えます。障害物を取り 
除いて < ださい。 

• 検巧範囲外で人や動物などの動さを検巧しよラとしている。 

^乂感センサーは、検巧範囲（水平ち向約30’、垂直ち 
向約8巳°、距離約已 m ) の温度と人かなどの移動する 
ちのとの温度差を検巧します。したびって、この温度 
差びルさ<なると検巧距離び徐々に短くなりまず。温 
度差びないとさは、検巧範囲内でも検巧しないことび 
あります。また、温度差び大さくなると検知距離は長 
<な0ます。 

• 人感センサーの表面び巧れている。 

一柔らかい乾いた巧でふいて、ちれを取り除いてください。 
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巧障かなと思ったとを 


症状 

原因と対策 

人感センサーび誤検 
知する。 

• カメラの設置場所び下記のよラなところでは、誤検巧ずる 
ことびあります。 

•直射日光のあたる場所 

• 台所など油巧れびついたり、蒸気びかかったりする場所 
• エアコンのそばなど温度変化の激しい場所 
• 前ちにガラスなどの障害物びある場所 
• 温度に影響するよラな強い発光物びある場所 
• 強い電波を発信する製品のそば 
^カメラの設置場所を変更してください。 

扣 ( BL - C 11) かんたんガイド旧 L - C 31) 設置ガイ円 

人感センサーび反応し 
てち、レンズの向さび 
センサーポジションに 
向かない。 

• 人感センサーによる一時な存/転送設定で「検ミ日時ポジショ 
ン」の設定を行っていない。 

一「検知時ポジション」の設定を「センサーポジション」 
にしてください。セットアップ CD - ROM 内の取扱説 
明書73ページ） 


操作バーについて 


症状 

原因と対策 

パン/チルトび動作 
しない。 

(ク IJ ック&センタ 

U ング、プリセット 
機能び使えない。） 

• カメラとバソコンび通信していない。 

ーウエフブラウヴの更新ボタンを巧し、画像び更新される 
ことを確認して、バン/チルト機能を操作してください。 
• カメラの電源び入っていない。 

一電源び入っているかお認してください。 

• 複数の人び同時に操作している。 

一しばらく待ってからアクセスしてください。 
•パン/チルトび終端位置に移動している。 

-►操作バーに「上端、下端、左端、ち端」のいずれかび表 
示されていないか確認してください。 

• カメラの設定でパン/チルト範囲を指定している。 

ーパン/チルト範囲を適切な値で指定してください。 

0® ■セットアップ巳 D - ROM 内の取扱説明書已4ぺージ） 

パン/チルトなどの 
操作バーの一部び表 
示されない。 

• 一般ユーヴー設定画面の機能許可設定でレベル1、レベル2 
に設定されている。 

一機能許可設定をレベル3にする（心セットアップ CD - 
ROM 内の取扱説明書59ページ)、ちしくは管理者のユー 
ヴー名とノ（スワードで□グインしてください。 


困つたとまには 
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巧障かなと思ったとを 


カメラ画像の一時保を/お送について 


お状 

原因と対策 

カメラ画像を E メー 
ルまたは FTP 転送で 
さない。 

• サーバーとの間でエラーび生じている。 

ーステータス画面 （1® ■セットアップ CD - ROM 内の取扱説 
明書11 ] ページ）のプ〇トコル欄を参照し、各サー 
バー に対するプロ トコルのエラーびカウントされてい 
ないか ffi 認する。 

• ネットワークの設定でデフオルトゲートウェイ、 DNS び設 
定されていないか、正しく設定されていない。 

一正しく設定してください。セットアップ巳 D-ROM 
内の取扱説明書34ページ） 

• E メールまたは FTP 転送の□グイン ID とパスワードびまち 
びっている。 

一正しい□グイン1□とパスワードを設定してください。 

カメラ画像を携帯電 
話に E メール転送で 
さない。 

• 一時な存/転送の設定で画質を「携帯電話用」 Li (外に設定 
している。 

一一時保存/転送の設定で解像度を ri 日0 x 120」、画 
質を「携帯電話用」に設定して<ださい。携帯電話の 
機種によっては、「320 X 240」の解像度ではカメラ 
画像の E メール転送びでさないことびありまず。 

一時保存/転送で画 
像の更新間隔び遅 
しん 

または、ちい画像び 
送られてくる。 

• 設定間隔び短すざて、カメラび画像を転送しされていない。 
一 E メールまたは FTP 転送の間隔を長くしてください。 

セットアップ巳 D - R 0 M 内の取扱説明書已2、71、 

83ページ） 
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巧障かなと思ったとを 


その他の機能について 


症状 


原因と対策 


ActiveX びインス 
I ■''ールでさない。 


ポップアップ遮断ソフトによって ActiveX び適断されてい 
ます。 

ーポップアップ遮断ソフトを停止してください。 


バージ ヨンアップび 
正苗に完了しなかつ 
た。 


I バージョンアップ中に、電源を切ったり、ネットワークト 
ラブル、その他の理由で；くージョンアップび中断された。 
一下記の手順でノ くージョンアツプをやり直してください。 



パソコンのマイネッ 
トワークにカメラの 
ショートカツトびを 
示されない。 


'Windows XP または Windows Me に UPnP ™ (ユニバー 
サルプラグアンドプレイ）の Windows コンポーネントび 
追加されていない。 

-►Windows XP または Windows Me に Windows コンポーネ 
ントを追加する。セットアツプ C □书 OM 内の取扱説 
明書141ページ） 


問題を巧ミ夫でをない。 


お買し、上げの販売店へごネ目談ください。 


困つたとまには 
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保証とアフター ヴー ビス 〔よくお読みください） 


<鼓里•お取り扱い•お手入れ 

などのご相談は… 

まず、お買い上げの販売店へ 

\ お申しつけ<ださい / 


転居や贈答品などでお困りの場をは… 

• 修理は、サービス会社-販売会社の 
「修理ご相談窓□」へ！ 

• 使いかた-お買い物などのお問い合わ 
せは、「お客様ご相談センター」へ！ 


■保証書 （別添付） 

お買い上げ曰•販売店名などの記入を必 
ず確かめ、お買い上げの販売店からお 
受け取りください。よくお読みのあと、 
保をしてください。 


保証期間：お買い上げ曰から本体1年間 

■補修用性能部品の保有期間 

当社は、このホームネットワークカラ 
の補修用性能部品を、製造巧ち切り後7 
年間保有しています。 

を）補修用性能部品とは、その製品の機能 
を維持するために必要な部品です。 


修理を依頼されるとを 

本書の「故障かなと思ったとさ」に従ってご確認のあと、直らないとさは、まず AC アダプター 
または AC コードを抜いて、お買い上げの販売店へご連絡ください。 


■保話期間中は 

保証書の規定に従って、お買い上げの販売 
店が修理をさせていたださますので、恐れ 
入りますが、製品に保証書を添えてご持参 
ください。 

■保証期間を過ざているとさは 

修理すれば使用でさる製品については、 

ご要望により修理させていただきます。 

下記修理料金の仕組みをご参照のラえ、 

ご相談ください。 

• 修理料金の仕組み 

修理料金は、技術料-部品代-出張料など 
で構成されています。 

颐 m は、診断•故障個所の修理および 
部品交換-調整-修理完了時 
の点検などの作業にかかる費 
用です。 

國量置]は、修理に使用した部品および補 
助ネオ料代です。 

晒鄙 n は、お客様のご依頼により製品の 
ある場所へ技術者を派遣する 
場をの費用です。 


ご連結いただをたい内容 

製品名 

ホームネットワークカメラ 

品番 

巨 L - C ] 1/ BL - C 31 

お買い上げ日 

年月日 

故障の状況 

できるだけ具体的に 


( お願い） 

•停電などの外部要因により生じたデータの 
損失な 5 びに、その他直接、間接の損害に 
つきましては、当社は責任を負えない場含 
もございますので、あ 5 かじめご了承くだ 
さい。 


本製品は日本国内用です。国外での使 
用に巧するサービスはいたしかねまず。 
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巧証とアフターサービス 


ごホ目談窓口におけるお客様の個人情報のお取り扱いについて 

松下電器産業株式会社および松下グループ関係会社化ソ下「当社」）は、 

お客様よりお巧 b せいただいたお客様の氏名•住所などの個人情報化ソ下「個 

人情報」）を、下記のとおり、お取り扱いします。 

1 . 当社は、お客様の個人情報を、ナショナルパナソニック製品のご相談への対応や 
修理およびそのお認などに和用させていただき、これらの目的のためにご相談内 
容の記録を残すことびあります。なお、修理やそのお認業務を当社の協力会社に 
委託する場合、法令に基づく業務の履行または権限の行使のために必要な場合、 
その他正当な理由びある場合を除き、当社し U 外の第兰者に個人情報を開ホ-提供 
いたしません。 

2 . 当社は、お客様の個人情報を、適切に管理します。 

3. お客様の個人情報に関するお問い合わせは、ご相談いただきましたご相談窓口に 
ご連絡ください。 


「よ<あるご質問」、「メールでのお問い合わせ」などはサポートウェブサイトをごま用<ださい。 

http://panasonic.co.jp/pcc/products/hnetwk/support/ 


修理に関するごホ目談 

使いかた-お買い物などのご相談 

ナショナルパナソニック 

修理ご相談窓 □ 

ナショナルパナソニック 

お客様ご相談センター 

ナビダイヤル (全国な通番号） 

因0570 •087-087 

•お客様びおかけになった場所から最寄 
りの修理ご相談窓□につなびります。 

呼出音の前に NTT より通話料金の目ま 
をお知らせします。 

•携帯電話- PHS 等からは最寄りの修理 
ご相談窓□に直接おかけください。 

36 己曰/受付日時〜 20 時 

電話就", 【の】 01 20-878*365 

■携帯電話. PHS でのご利用は… 06-6907-1187 

FAX ミ方", 【め】 01 20-878-236 

Help desk for foreign residents in Japan 
Tokyo (03)3256-5444 Osaka (06)6645-8787 
Open : 9:00 -17:30 

(closed on Saturdays / Sundays/national holidays ) 


ナシ E 

3 ナルパナソ ニ ック 修理ご相 

談 

窓口 


化；毎道地区 


化幌 札幌市厚別区厚別南 
2 T 目 17-7 
巧 （011)894-1 251 
化 JII 化川市 2 条通 21 T 目 
ち]号 

巧 （0166)31-6151 


帯広 帯広市西] 9 条南 
]T 目 7-1 1 
巧 （0155)33-8477 

函館 函館巿西お梗 

已 8 日番地 24] (函館 
流通卸センター内） 

巧 （0138)48-6631 


ま化 


青森 青森市第二問屋町 
3-7-10 

巧 （017)739-971 2 

が田 秋田巿御所野湯本 
2 T 目 1-2 

巧 （018)826-1600 

岩手 盛岡市羽場 13 地割 
30-3 

巧 （019)639-5120 



き城 仙台市宮城野区扇町 
7-4-18 

巧 （022)387-1 117 


山お 山形市平清水 1 T 目 
]-7 已 

巧 （023)641-8100 

福島 福島県安達郡本宮町 
字南ノ内6己 

巧 （0243)34-1301 


困 

ご 

た 

と 

を 

に 

は 
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巧証とアフターサービス 


首都 


板木宇都宮市御幸町 
1 94-20 

巧 (028)689-2555 
群馬高崎巿大が町 229-1 
巧 （027)352-1 109 

茨城つくば市花畑 2 T 目 
8-1 

巧 (029)864-8756 

埼玉桶川市ホ堀 2 T 目 
4-2 

巧 (048)728-8960 

干葉千葉市中央区 
星义喜町172 

巧 (043)208-6034 


東京東京都世田谷区宮お 
2下目 26-1 7 
巧 (03)5477-9780 
山梨甲府市宝 1 T 目 
4-13 

巧 （055)222-51 71 

巧蔚 II 横お市港南区曰野 
已下目 3-1 巨 

巧 (045)847-9720 

新漏新漏市東明 1 T 目 
8-14 

巧 （025)286-01 71 


石川石" I 県石り I 郡野々市町 
稲荷 3 T 目80 
巧 （076)294-2683 
富山富山市寺島1298 
巧 (076)432-8705 

福井福井市開発 4 T 目 
112 

巧 (0776)54-5606 

長野松本市大字苗賀 
7600-7 

巧 (0263)86-9209 

青き岡静岡市西島7已已 

巧 (054)287-9000 


名る屋名古屋市瑞穂区 
塩入町 8- 10 

巧 （052)819-0225 

岡崎岡崎市岡町南久保28 

巧 （0564)55-5719 

岐阜岐阜県本巣郡北方町 
高屋太子 2 T 目30 
巧 （058)323-6010 

局山局山巿花岡町 3 T 目 
82 

巧 （0577)33-0613 

兰重久居市森町字:]ヒ替 
1 920-3 

巧 （059)255-1 380 


近畿地区 


滋賀守山市勝部 6 T 目 
2-1 

巧 (077)582-5021 

京都京都市伏見区竹田 
中川原町7 1-4 
巧 （075)672-96:36 

大阪大阪市化区本庄西 
1下目 1-7 

巧 (06)6359-6225 


奈良大和郡山市筒井町 
800ま地 

巧 (0743)59-2770 
和劇 ij 和歌山市中島4日日-] 
巧 （073)475-2984 

ち庫巧戸市中央区 

琴ノ緒町3下目2-日 

巧 (078)272-6645 



福岡春曰市春日公園 
打巨48 

巧 （092)593-90(36 

佐賀佐賀市銅島町大字 
八戸字上深町3044 
巧 （0952)26-9151 
長幢長崎市東町1949-] 
巧 （095)830-1 658 

大分大分市款原 4 T 目 
8-3 已 

巧 （097)556-(381 5 


宮崎宮崎市本郷北方 
字草葉2099 -2 
巧 （0985)63-1 213 
員!本熊本市健軍本町 12-3 
巧 （096 巧 67-6067 
天草本渡市港町 18-1] 

巧（0%9)22-3125 

鹿巧島鹿児島市与次郎 
] T 目日-33 
巧 (099)250-5657 
大島名瀬市長浜町10 -1 

巧 （0997)53-5101 



沖縄浦添市城間 4 T 目 23-1 1 巧 （098 旧 77-1207 


所在地、電話番号が変更になることがありますので、 
あ！5かじめご了承ください。 0105 
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本書は再生紙を使用しています。 


■本製品は、外国為替および外国貿易法に定める規制対象貨物（または技術）に該当し 
ます。本製品を曰本国外へ持ち出す場をは、同まに基づ<輸出許可等必要な手続さを 
お取り < ださい。 

This product is a Restricted Product (or contains a Restricted Technology ) subject to the 
Japanese Foreign Exchange and Foreign Trade Law . In case that it is exported or brought 
out from Japan , you are required to take the necessary procedures , such as obtaining an 
export license from the Japanese government , in accordance with the Law . 

■ 本製品は曰本国内用です。国外での使用に对するサービスはいたしかねます。 

This product is designed for use in Japan . 

Panasonic cannot provide service for this product if used outside Japan . 

V _ ) 


受情点な 

長年ご使用のホームネットワークカメラの点検を！ 

口 


こんな 
を状は 
技0ま 
せんか？ 

• AC アダプターのコードが'傷ん 
でいる。 

• こげくさい臭いや異常な音が 
する。 

参内部に水や異物び入った。 

参その他の異南や故障びある。 

► 

このような症巧のときは、 
使用を中止し、故障や事 
故防止のため、コンセント 
か 5 AC アダプターまたは 
AC コードを抜いて、必ず 
販売店に点検を 巧頼して 
<ださい。 



便利メモ （おぼえのため、記入されると便利です) 


お買い上げ曰 

年月 曰 

品番 

BL - C 1 1/ BL - C 31 

販売店名 

電話 （ ) - 


松下電器産業株式会社 

パナソニックコミュニケーシヨンズ株式会社 
ホームネットワークカンパニー 

干81 2-8531 福岡市博多区美野島4 了目]番目2号 

© 2005 Panasonic Communications Co ., Ltd . All Riahts Reserved . 

Printed in Japan PSQX 3790 ZA KK 0505 RM 0 


















